AVROMED COMPANY QSC

M3LUMATLARIN B3YAN EDILMaSI
(WHISTLEBLOWING)

SIYASSTI VO PROSEDUR

Bu sanad “Avromed Company” QSC va struktur bélmalarin faaliyyatini tenzimlayan daxili idasetma sanadidir va lglinci terafin
istifadasi iglin nazardas tutulmur.
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1. GIRIS

“Avromed Company” QSC (bundan sonra “Avromed” vo ya “Sirkat”) biznes faaliyyatindo
ganuni va etik davranis qaydalarina amal etmakle soffaflig ve durlstlik prinsiplarini
Ohdalenir. Sirkat biznes faaliyystin har hansi istigamati ile bagli narahatligi olan butin
iscileri ve Uglincli Terafleri bu narahatliglar mimkiin gader tez bildirmaye tesviq edir ki,
adekvat sartlorle halline nail ola bilsin.

Malumatlarin bayan edilmasi (“Whistleblowing”) Sirketde qanunvericiliyin ve daxili
idarsetma, habele, normativ sanadlarin telablerinin pozulmasi barasde malumatlarin
bildirilmasidir ki, Sirkat biznes 6hdaliklerinin midafiasi namina pozuntu barede muvafiq
arasdirmanin asas prinsiplerini, magsadlarini, elace ds bu istigamatdsa hayata kegirilmasi
zaruri olan tadbirlari muayyan ede bilsin. Whistleblowing Sirkstin samaraliliyine ve
uzunmuddatli ugurlarina deyarli tohfs vera bilecek musbat bir faaliyyatdir.

Bu “Msalumatlarin bayan edilmasi Siyaseti va Prosedur” (bundan sonra “Siyasat”) is
yerinde geyri-ganuni, geyri-etik va ya digar arzuolunmaz davraniglarin askar edilmasi,
bildirilmasi va onlarlin idare edilmasinda vacib elementdir. Siyasat hemginin har hansi bir
iscinin sonradan siibut edilib-edilmemasinden asili olmayarag, vicdanla (semimi niyyatlo)
malumat verdiyina gora potensial aks tadbirden gqorunmasini tamin etmak tgundur.

isci vaxtasiri yanlis heroketlorin ola bilacayini ilk anlayan ve ya giiman veran terofdir. Bu
zaman Sirket isci terefinden problemi bildirmek gqerarinin getinliyini anlayir ve
dayerlandirir. 8ger guman va ya narahathginizin asash olduguna semimi inanirsinizsa,
Sirket, hamkarlar va cemiyyat garsisinda borcunuzu yerina yetirdiyiniz G¢in malumatlar
bildirmalisiniz.

Siyaset quvvads olan ganunlara va girkatin “Biznes Davranig Kodeksi’ne uydun olaraq
hazirlanmisdir ve digar daxili siyaset ve qaydalarla birlikde nezarden kegirilir.

Siyasetle bagl har hansi narahatliq ve ya suallar Daxili uydunluq Uzre Menecera
yonaldilmalidir.

2. ANLAYISLAR

isci / Siz — dedikde bu Siyasatin magsadleri ticiin, biitiin seviyyalerde ve vezifslorde
isloyon goexsler - rahbaerler, direktorlar, menecerlar, iscilor (daimi, muddestli ve ya
muvaqgeti muqavils esasinda galisan), konullular, tacribagilar ve Sirkat ile alagasi olan
diger butun amakdaslar nazards tutulur.

Maraqlarin Toqqusmasi - iscinin soxsi (sosial, maliyye ve ya siyasi) maraglarinin
Sirketin maraqlari ile ziddiyyst teskil etmasi, isciler tersfinden vezife selahiyyatleri
gorgivasinda 6zunun yaxud aile Uzvlerinin maraqglarina toxunan ( ve ya toxuna bilecak)
gerarlarin gabulunda saxsi manafeyi namina istirak ve ya saxsi manafeyinin onun
vazifelerinin icrasina birbasa ve ya dolayisi ile tesir gostara bilecayi veziyyat demakdir.

Malumati bayan edan saxs / Whistleblower— “Biznes Davranis Kodeksi’nin, hemginin,
uygunluga dair digar siyasat ve gaydlarin ve ya ganunun pozulmasi ile bagh narahatligini
bildiran sexsdir. Whistleblower indiki va ya kegmis isgi ve ya Uglincti Teraf ola bilsr.
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Malumatlarin bayan edilmasi / Whistleblowing - bir gexsin mumkun korrupsiya,
daleduzluq, cinayst, diger gqanun ve daxili qayda pozuntulari, insan hlquglarina,
tehlukasizliya ve saglamhga, straf muhite, habele Sirkstin butovliylina ve onun ve ya
digar saxslerin ntfuzuna xalal gatire bilacak diger risklardan narahat oldugu bir veziyyet
haqqinda malumatin agiglanmasidir.

Miiraciat - Siyasat magsadleri Ugun soxsin Sirkate munasibatds geyri-ganuni, vicdansiz,
geyri-etik va ya diger zererli davraniglari kimi misahida edilan ve ya slibha doguran
ganunsuz harakatler hagqinda malumatin agiglanmasi demakdir.

Tatbiqg olunan ganunvericilik — Azerbaycan Respublikasi ganunvericiliyi, normativ
hiquqgi aktlarin tsleblari, musyyan hallarla bagh (masalaen, xarici kontragentla
razilasmanin sert ve miiddealari ve diger) Sirkete ve iscilere tetbiq olunan beynalxalq
hiqugi norma ve talableridir.

Uygunluq Arasdirmasi / Tahgiqati - derinden va sistematik arasdirma mexanizmilari ila
bir masalanin va ya Uygunlugun Pozulmasi ile bagli giman edilan iddianin arasdiriimasi
prosesidir.

Uygunluq Siyasati ve Prosedur - Durustllyd, etik davranisi tesviq etmak va ganunlara,
normalara, qaydalara ve pesakar standartlara, habele Sirkstin digar siyasetlarine amal
olunmasini tamin etmak ve Sirkaetin nudfuzunu qorumaq Ug¢un daha aydin ve
strukturlagdiriimis yanasmanin tetbigini mumkun edir. Uygunluq siyaseti Sirkatin global
magqsadlarinde nazarda tutulmus maqgbul saviyyaya qadar mahdudlasdirmaq maqgsadile
gararlagdiriimig butun tadbirleri, faaliyystleri ve variantlari 6zinds ehtiva edir. “Biznes
Davranis Kodeksi”, “Rugvets ve Korrupsiyaya qarsi S&P”, “Hadiyysler va
gonagpaervaerliya dair S&P”, “Maraglarin Togqusmasina dair S&P” va sair sirkatdaxili
sonadlarin pozulma hallarinin tesbiti Ggin malumatlarin yayilmasi, mavafiq arasdirma,

malumatlarin qorunmasi ve s. ile bagl siyasat ve qaydalari shate edir.

Ugiincii Torof - Sirkotlo smakdasligi olan har hansi sexs ve ya taskilatdir. Bununla, faktiki
va potensial biznes terafdaslari, mustarilar, kontraktorlar, podratcilar, biznes terefdaslari,
tochizatgilar, distributorlar, texniki ve ya muavafign xidmatlers dair maslahatgiler (vaya
ekspertlor, mutaxassisler), hamginin, hdkumat qurumlari va ya resmilari, Sirket adindan
harokat ve ya ¢ixis edan sexs basa dusulur.

Zorakiliq / istismar — Zorakiliq bir kesin 6z giiciinden, yaxud vazife salahiyyatlerinden
istifade ederak basqalarini gasden (tesadufi deyil) incitmasi, saxsi marglari Ggln istifada
etmasidir. Bir ve ya bir nege saxse qarsi yonalmis takrarlanan, garazli ve ya tahqgiramiz
davranis hadaf(ler)i Ugln xosagalmaz / gabuledilmaz hal oldugu ve hadaf(lar)in 6zlUnu
mudafie etmakda ¢atinlik ¢akdiyi seraitds rellasan harakatlar va tecrubalardir.

Bura mauxtelif teqib, gorxutma va rifahin pozulmasi ile naticelanan zoraki davranislar
daxildir. Zorakihda habels, taqib, qorxutma, insanlarin 6zlarina bilarakden zarar vermasi,
0 cUmladan 6zunagasd da daxildir.

is yerinde ayri-seckilik ve zorakiligla miisayiot olunan menfi davraniglarin bezi

ndmunalari bunlardir:

- yas, alillik, irg, din va ya inanc, cins va ya cinsi oriyentasiya kimi qorunan
xususiyystlerle badli arzuolunmaz davranis;
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- cinsi gisnama va ya tehqiredici davranis numayisi, fiziki heda-qorxu, psixoloji gisnama,
incitmak va taqib etmak kimi geyri-munasib, tehqiredici davraniglar;

- s0z, ifade terzi ve ya munasibat davranisi ile tehqir etmak;

- $9XS Va8 ya onun amayini masxaraya qoymagq va ya algaltmaq, saxsiyyatini algaltmaq;

- tacrid ve qurban etma - masalan, fordlerea mahal qoymamagq ve ya sosial cahatdoen
tocrid etmak va ya manfi tesirlor gdéstarmak namina malumati gasdan gizletmak;

- pis niyyatli sayisler ve ya dedi-qodular yaymag.

3. MBQSOD Vo 9HATO DAIRSSI

Bu Siyasat Sirketin biitiin iscilerine ve Ugiincii Tereflers, eloce de ganunsuzlug hagqinda
malumati bayan edan, gaebul eden, giymatlendiran, aragdiran va ya emal eden har kasa
samil edilir.

Bu Siyasetin magsadi “Whistleblowing” ifadasi olaraq, nayin uygun oldugunu, potensial
pozuntularin bildiriimasi ugun taleblari vo muayyen edilmig kanallar vasitesile alinan
Mdaracistlerin idara olunmasina dair prosedurlari tasvir etmakdir.

Bu Siyasat Sirkatin mintezem malumat ve bildiris vasitelarini avez etmak lg¢ln nazarda
tutulmayib, lakin ganun va ya Sirkatin “Biznes Davranisg Kodeksi”, habels, diger mugayist
olunan siyasatler da daxil olmagla, stbhali pozuntular barade malumat vermak Ugln
alave mexanizmlari tosvir edir.

Daxili uygunlug Uzre Menecer muntezem olaraq Siyasati nezarden kegirir va onun an
yaxsl tacribalere, tetbiq olunan ganunlara ve biznes ehtiyaclarina uygun olmasini tamin
etmak Ugun lazimi dayigikliklerle bagl rehbarliys tovsiyyelar verir.

4. SiYASOT
4.1. Siyasatin bayanati

“Avromed Company” QSC ils slagali biitiin isgilor ve sexsler icra selahiyyatlerinde Sirkati
tomsil etmak huququna malik sexslaer Sirkatin, onun rehbarlari, direktorlari, isgilori,
musavirleri, kontraktorlari, Uclincii Terofleri ve ya diger slageli sexsler tersfinden ganun
va ya daxili siyasatlerin pozulmasi va ya har hansi diger subhali davranis barede Sirkate
bayan etmak 6hdaliys ve hiququna malikdirlar.

Sirket har bir Muracisti ciddi gabul edir vo gqanunsuz harakatlerin dayandiriimasi ve ya
garsisinin alinmasi - Sirkati, iscilari ve butun calb olunanlari qorumaq ugun vaxtinda
mavafiq tadbirlarin gértlmasini temin edir.

Sirket, sonradan heg¢ bir pozuntu agkar olunmasa bela, narahathgini vicdanla (semimi
niyystla) bildirmis ve ya bildirmak niyyetinde olan, habele sonradan beayan edilmig
pozuntunun arasdirilmasina kdmek edan saxsa qarsl har hansi aks tedbir ve ya taqibi
gadagan edir. Vicdanla malumatlari bayan etmak — insanin malumatlarin agiglanmasi
aninda onlarin haqigliyina (dizgunliylna) asasli subhsa olmagla inanmasi demakdir ve
buna qars! istenilon ndv teqib bu Siyaset ve Sirkatin “Biznes Davranig Kodeksi’nin
pozulmasi hesab edilacakdir.
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Yalan, zararli va qarazli niyyatle bildirilen har hansi bir malumat arasdirilacaq va bu hal
intizam tenbehi ilo naticelona biler. Bu cur yanlis ve ya saxta Muracistlor Siyasstda
gOstarilen butin gayda va prinsiplari pozur.

Siyasaetin pozulmasi intizam tanbehi va/ve ya mlvafiq qabaqglayici tadbirlerle naticelana
bilar, o cimladan, emak/is munasibatleriniza xitam veriloe bilar.

4.2. Toaqibdan qorunma

Qanun va ya gayda pozuntusu barede malumat vermak niyyatinde olan ve ya melumat
veran saxso, habela bildiriimis aciglama ile slagadar slave malumat veroen saxslers,
malumatlarin sonraki arasdiriimasinda istirak edan ve ya komaklik gosteran diger
soxslara garsi har hansi teqib va tezyiq emalleri gadagandir ve bu Siyasstin ve Sirkatin
“Biznes Davranis Kodeksi’nin ciddi pozuntusu hesab olunur. Eyni gaydada, malumatlarin
acgiglanmasinin garsisini almaq maqgsadile har hansi bir midaxila (tahdid, fiziki zorakiliq
va diger ganunsuz harakatler) gabulolunmazdir.

Taqib Malumati bayan eden gexsin haqgsiz olaraq isden ve ya vezifeden kanarlagdirma,
imtiyazdan mahrum edilma, ona qarsi gostarilan tehdid, tanqid, fiziki ve ya psixiloji tesir,
is yerinda diskriminasiya, zarer verma ve ya diger adaletsiz reftar ve ya bu cur neqativ
harakatlerin icra edilmasi ile hadaleamani shats eda biler.

Bayan edan saxs acigladigi malumatlara gora, hamin agiglamadaki malumatin saxta
oldugu ve garazli niyystls edildiyi hallar istisna olmagla intizam masuliyystina calb oluna
bilmaz.

Sirket pozuntu bareda malumat veran saxsin kimliyinin konfidensialligini temin edacek va
ona gargl har hansi gisas ve ya teqib munasibatinin reallagdiriimasina yol verilmamasi
ucun muvafiq tedbirlari icra edacek. Muracist anonim sakilde edilibsa, Malumati bayan
edanin saxsiyyatini muayyan etmaya cahd edilmamalidir.

Taqibs maruz galan va ya taqib riski barade malumatli olan har bir saxs darhal bu barades
Sirkete malumat vermalidir.

4.3. Konfidensialligin qorunmasi

Muracistds aks olunan malumat maxfi hesab olunacaq ve onun maxfiliyini gorumagq tgun
telab olunan sayler gosterilacekdir. Bu malumat yalniz sorgunun semarali iglanmasi Ggun
lazim olan deracads Sirket daxilinds paylasila biler.

Konfidensial miracist zamani malumati agiglayan saxsin anonim galmagq istayi nazera
alinacaq va onun sgexsiyyati mumkun gader maxfi saxlanilacaqdir. Bu hamginin
soxsiyyatini agkar edilmasinds istifada oluna bilecak digar malumatlara da aiddir. ©gar
Malumati bayan edanin saxsiyyati agiglanmadan masalani hall etmak mumkuin olmayan
bir vaziyyat yaranarsa, Sirket onu bu barada dncedan malumatlandiracaq.

Hamginin, aciglanan malumat cinayst terkibi dasiyirsa, Whistleblower-a malumat
verilmalidir ki, is polis aragdirmasi ve ya mahkama arasdirmasi predmetina gevrilorss,
onun gaxsiyyatinin askarlanmasi talab oluna biler.
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4.4. Qorazsizlik

Sirket ve bildiriimis veziyyetin hellinde istirak eden liscilor gerezsizliyi ve hear hansi
Maraglarin Togqusmasinin olmamasini, masalen, iddia edilon ganun pozuntusu ila
alaqgali olan ve ya basqa cur garazli sayila bilecak har hansi saxsin arasdirmada istirakina
yola verilmamasini tamin etmalidir.

5. PROSEDUR
5.1. Narahathgin bildirilmasi

Ogar bu Siyasate muvafiq narahatliginizi bayan etmayi planlayirsinizsa, bunu sifahi va
ya yazih, haetta, istediyiniz halda anonim sekilde eda bilarsiniz. Narahatliginizi na gadar
tez bildirseniz, Sirkatin tadbir gdérmasi bir o gedar asan olar.

Acigladiginiz melumat bas vermis, davam eden va ya bas vermasi ehtimal olunan bir
hadise ile bagh ola biler, lakin sizin gimanlariniza aglabatan daxili inaminiz olmaldir.
Hadise size ve ya basqalarina - Sirkete ve ya sahid/xabeardar oldugunuz Ugiincii Tersefe
aid olan va ya tesir edan vaziyyat ola biler.

Muracistin adalstli ve semarali sakilde arasdiriimasi tgun mumkuin gadaer strafli malumat
vermalisiniz. Bazi faydali tefarrUatlar asagidakilardir, lakin, bunlarla mahdudlagmir:

- adiniz ve alaga malumatlariniz (anonim sakilde muiracist olunmadigi taqdirda)

- narahatliginizin dmumi tesviri

- iddianin mansayi ve tarixi (ager varsa)

- tarix, vaxt va makan

- istirak edan saxslerin adlari, vazifaleri ve harakatlori

- masaladan neca xabardar oldugunuz barads geyd

- mumkun sahidlar

- insanlarin saglamhgi ve tahlukesizliyi dgln har hansi xususi narahatliq, teqgib qorxusu,
Sirketa maliyys ve ya nifuzuna ziyan

- Muracistinizi dasteklaye bilacek har hansi diger malumat.

Maelumati bayan edan saxsin pozuntunun toradildiyi, bag verdiyi ve ya edilecayine dair
subuta malik olmasi éhdsliyi yoxdur, narahatli§i bildirmak tgln asaslandiriimis inamin
olmasi kifaystdir. Bununla bels, Whistleblower narahatliga asasl sababin oldugunu
gOstarmalidir.

Aciglanmali olan masslelare (bunlarla mahdudlasmayaraq) asagida gosterilon kegmis,
indiki ve ya ehtimal edilen harakatlar daxildir:

- korrupsiya, rugvatxorluq, ¢irkli pullarin yuyulmasi daxil olmagla diger cinayaetler va ya
yerli, beynalxalq ganunvericiliyin taleblerini pozan davranig

- “Biznes Davranis Kodeksi” daxil olmaqla sirkatin siyasat ve qaydalarlarinin pozulmasi

- maliyys ve vergi bayannamaleri, hesabatlar ve diger senadler haqqinda yalan ve ya
casdirict malumatlarin verilmasi va ya Sirkatin daxili nazarastinin pozulmasi
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- manimsamsa, daladuzluq, ogurluq, vezifeden sui-istifade, Sirkat vasaitlerindan ve digar
aktivlerinden sui-istifadesi

- faktiki, potensial va ya guman edilan Maraglarin Toqqusmasi

- maxfiliyin, kommersiya sirri va soexsi malumatlarin gorunmasinin pozulmasi

- irq, cins, cinsi oriyentasiya, etnik mansubiyyat va alilliye gora ayri-seckilik

- santaj, hada-gorxu va ya teqib, o cimladaen cinsi istismar

- macburi istismar va usaq amayi da daxil olmagla insan hiquglarinin pozulmasi

- hayat, saglamliq va atraf mihit Ggln tehliks yaradan davranis / vaziyyast

- Sirkatin durastliylna va nufuzuna xalal gatiran ve ya qeyri-etik davraniglar

- yuxarida gosterilan va ya oxsar fealiyystlardan har hansi birinin asanlasdirmasi ve ya
gizladilmasi.

Yuxaridaki siyah tam deyil, ¢linki Siyasat butin mimkuin vaziyyatleri shate eda bilmaz.
isgilor geyri-qanuni ve ya qeyri-etik davranis ehtimali olduguna inanirlarsa, saglam
dusuncae ve pesakar mulahizalardan istifade etmaya va narahatliglarini derhal bildirmaya
tosviq olunurlar.

Bununla bels, bu Siyaset g¢ergivesinde butuin ndov masalaler barede malumat
verilmamalidir. Bazi veziyyatlaer ve narahatliglar adi is qaydalari ve tecrubaleri vasitesile
onlari Birbaga rahbarina va ya Insan Resurslarina muraciat etmakls hall edilir, masalan:

- masQgulluq sikayatlori (faaliyyatin giymatlandiriimasi, emak haqqi, kariyera yuksalisi)
- pesa mubahisaleri
- goxsiyyatlerarasi munasibatlor.

5.1.1. Bildirig kanallari haqqinda malumat

Bir gayda olaraq, siz narahathglarinizi cari Siyaset ve diger muvafiq Siyaset va
Prosedurlara uygun olaraq, Birbasa rahbarinize bilavasite bildirmakla hall etmaye
calismalisiniz. Rahbariniz ehtiyac yarandigi teqdirde narahathginizi diger muvafig masul
soxslara yonlandirmalidir.

Sirket biitlin iscilerini ve narahatliglar bareds Birbasa rehbarlikle aciq linsiyyst qurmaga
togviq edir. Misahide etdiklori pozuntular barede melumat veren iscilor Sirkete
problemlari miayyan etmaya, riski azaltmaga ve problemin daha ciddi ve ya zararli hala
galmasinin garsisini almaq Ugun tez harakst etmays kdmak edir.

Buna baxmayaragq, har hansi bir sebabdan, taqib va ya potensial Maraglarin Togqusmasi
ile baglh narahatliglar ssbabinden masaleni Birbasa rahbarinizle muzakire etmakdan
narahatsinizsa ve ya masalanin dizgun hall olunduguna inanmirsinizsa, bu masalanin
onlarin hearekatleri ilo birbasa salagali olmadigini nezara alaraq, narahatliginiz barada
asagidaki saxslerdan har hansi birine malumat veras bilarsiniz:

- Daxili uygunluqg Uzre menecer

- Birbasa rehbarinizin rehbari

- insan Resurslar sdbasinin midiri, ve ya
- digar C saviyyali resmisi.
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Roahbarlikla slage saxlamazdan avval siz hamisa amin olmalisiniz ki, problemi yuxarida
geyd olundugu kimi ilk névbada muvafig saxsin diqgstine c¢atdirirsiniz ve Uzrli sabab
olmadan dizgun nizamini (subordinasiyani) pozmursunuz.

Siz hamginin SpeakUp kanalimiz vasitesile 6z Bildiriginizi e-mail formatinda teqdim eda
bilersiniz, hansiki har kass 6z narahathgini konfidensial va - istanildikda - anonim gakilda
bildirmak Gg¢un imkan verir.

©ger har hansi bir zamanda narahathginizi bildirmayinizden ve ya onu nece
galdiracaginizdan amin deyilsinizsa, Uygunluqg Gzre menecerdan maslahat ala bilarsiniz.

5.1.2. Anonimlik
Mdaracistinizi aciq ve anonim sakilde taqdim eda bilarsiniz:

- Aciq Mduracist — Whistleblower-in adi mealumdur, Miracistde agiglanir ve Muracistin
nazardan kegirilmasi ve/va ya arasdirilmasi zamani agiglana bilar.

- Moexfi Muracist - Whistleblower-in adi agiglamani gabul edan sexsa malumdur, lakin
ganunla taleb olunmadigi teqdirds agiglanmayacaq.

- Anonim Muraciet - Whistleblower 6ztnu heg¢ kima va heg bir marhalada tanitmir.

Bu Siyasat sizi mumkin oldugda 6z adinizi iddianizda miayyan etmaya tasviq edir.
Soaxsiyyetinizi agiglamasaniz, Sirket Ggun siza lazim olan dastayi temin etmak, teqib
riskinden gorumagq, siza ray bildirmak ve ya masaleni effektiv sokilde idare etmek daha
¢otin olacaq. ©gar sexs anonim Muracisti teqdim etmayi segirse vo malumatlari dolgun
va harterafli sekilds taqdim etmayibsa, bu masalanin baxiimasina manealar yarada bilar.
Tam anonimlik Sirket terafinden igin arasdirmasini ve ya lazimi tadbirlarin gordlmasini
catinloesdirir.

Adinizin agiglanmasini istemirsinizsa, Sirkat kimliyinizi qorumaq ugun har bir sayi
gOstaracak. Habels, Daxili aragdirmadan sonra intizam ve ya huquqi gaydalarlarin icrasi
baslanilsa, yardiminiz ve ya emakdashginiz olmadan bu muimkin olmaya biler.
Subutlarin toplanmasinin bir hissasi kimi sizden ifade vermak taleb oluna bilar. Sirkat bela
hallarda size lazim olan maslahat va ya hlquqgi dastek almanizi temin edacak va
narahathginizi ifads etmakds yarana bilacek har hansi ¢atinliyi minimuma endirmak Ugun
batln sayleri gdsteracekdir.

5.1.3. Geridonus

Malumati bayat etdiyinizdan sonra Sirkat onu giymetlandirmali ve tahlil etmalidir. Siz
Muracistinizin alindigina dair tasdigi mumkun gadar tez, miracist tarixindan iki is gunu
arzinde alacagsiniz. Miracistinizle bagl sizinle Sirkat arasinda sonraki slagalarin sayi
masalanin xarakterinden va murakkabliyindan, taqdim etdiyiniz malumatin aydinligindan
va dolgunlugundan asili olacaq. Sizden hamginin misahibads istirak etmak va ya daha
atrafli malumat taqdim etmak xahis oluna biler.

Mduracistinizin garakli gaydada arasdirildigina amin olmaq ugun sonraki arasdirmanin
yekunlagsmasi va, ehtiyac oldugu halda ve hlqugi ve ya etik sabablere gére bunun
mumkin  olmadigi hallar istisna  olmagqla, muvafiq  neticaeler  barade
malumatlandirilacagsiniz. Sirkatin Muracistin ve ya Arasdirmanin naticelarini (ager
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aparilarsa) Malumati bayan eden goexse acgiglamaq heg¢ bir ohdaliyi yoxdur. Cunki,
hadisanin teferriatlari maxfi ola bilar.

5.2. Narahathglarin naezardan kegirilmasi

Sikayet va ya narahatliq baraede malumat daxil oldugdan sonra Daxili uygunlugdan masul
muvafiq struktur bolma Muracistde olan malumatlar esasinda ilkin ve obyektiv
giymatlaendirma aparir. Bu, masalenin mahiyyati, ciddiliyi ve aktualligi, Sirkati ve ya digar
iscilari gorumagq ve ya Whistleblower-a qargi aks tadbirlerinin gargisini almaq tglun zaruri
olan har hansi tecili addimlar, Muracistin arasdiriimasi Ug¢un lazim olan har hansi
catismayan materialin toplanmasina dair zaruriyysti ehtiva edir. Bu marhalada mumkun
geraz va teqibin qarsisini almaq Uglun lazim olan addimlari nezere almaq da vacibdir.
Muracistin gabulu barads iki is ginu arzinda Whistleblower-a geridonus edilir.

Muracistin xarakteri Sirkatin biznes davranisi ve ya faaliyyati ilo bagll deyilse va/ve ya
geyri-qanuni ve ya geyri-etik hesab edils bilan harakatlere aid deyilsa, Sirkat Miracisti
rodd etmak ve ya arasdirmani dayandirmaq gerarina gale biler. Muracist kifayat gader
malumat ehtiva etmadikda ve Whistleblower-dan gerakli alave malumat almaq mimkin
olmadiqda da Muracist radd edile biler. Whistleblower-a Muracistini redd etmak garari
barede malumat verilocak.

Narahathdin xarakteri Sirkatin “Biznes Davranis Kodeksi” va ya “Daxili Uygunluqg Siyasat
ve Prosedur’un pozulmasi ile bagl deyilse, Mduraciet sonraki halli Ggun Bolma
menecerine vo/ve ya insan Resurlar sdbesine yénlendirilecek ve Whistleblower-i bu
barada malumatlandirlacaq. Bu cur Muracistler bu Siyasete tabe olmayacagq.

Sirket Muracisti arasdirmaq qararina gslerse, o, Daxili uygunlug sobasi tersfindan
nazardan kegirilacak va islanacek.

5.3. Narahathgqglarin halli

“Whistleblowing” marhalali sekilde hayata kegirilan prosesdir ve malumatin bildiriimasi ile
mahdudlasmir. Daxili uygunlug Uzre masul saxs geyri-etik va ya geyri-ganuni davranisin
dayandirilmasi va/ve ya qarsisinin alinmasi Ugln har hansi tedbirin gearakli olub-
olmadigini giymatlendirmali va, oldugu teqdirda, muvafiq tedbirleri hayata kegirmalidir ve
ya mauvafiq struktur bdlmesine lazimi tadbirleri tdvsiyys etmalidir. Zaruri hallarda
sorgunun iglanmasini desteklemak Ugun digar sobalar da prosesa calb oluna biler.

Daxili uygunlug Gzra masul saxs Sirkatin “Biznes Davranis Kodeksi’nin, digar daxili
idaraetma siyasaet va prosedurlarin, ganunun talablarinin pozulmasinin ve ya digar geyri-
etik davranigin olub-olmamasini muayyan edir va daxili Aragsdirmanin magsadauygun
olub olmadigini miayyan etmak Ugln rahbarlikle iglayir.

Problemin xUsusiyyatinden va siddstinden asili olaraq hall asagidakilardan ibaret ola
biler:

garakli tadbirlarin gérilmasi uglin muvafiq sobays tahvil verilir

daxili Arasdirma aparilir

kanar auditora verilir

hiquqg muhafize - polise va ya digar salahiyyatli organlara muracist edilir
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- proses dayandirilir (davam etmasi Ugun kifayet gadar malumatin olmamasi, asaslarin
olmamasi, ittihamlarin yalan ve ya garazli olmasi).

5.4. Malumatlarin aragdirilmasi

Whistleblower tarsfindan teqdim olunmus Muracist qiymatlendirildikden sonra daxili
Arasdirmanin aparilmasi barede qgarar gabul edildikda, Sirket lazimi malumat ve
sonadleri toplayacaq, muvafig teraflarle misahibe aparacaq va faktiki naticeleri garar
gabul edilmasi Ugun rahberliyo teqdim olunacaq hesabatda Umumilesdiracek
tehqiqatgilan teyin edacak. Arasdirmanin maqgsadi pozuntu iddiasinin asasli olub-
olmadigini muayyan etmak ugun faktlari toplamagq ve tahlil etmakdir. Aragdirma zamani
hiqugpozma fakti 6z tesdigini taparsa, onun aradan qaldirilmasi Ucln tadbirler
gorulmalidir.

Uygunlug Arasdirmalari obyektivlik, gerazsizlik, adalstlilik, taqibe yol vermamasi va
maxfilik prinsiplerine amal olunaraq aparilir. Arasdirmanin shata dairasi va naticaleri
haqqinda malumatin ve ya calb edilmis saxslarin muvafig ehtiyac olmadan agiglanmasi
amaoak mugqavilesina xitam verilmasi da daxil olmagla intizam tenbehi ile naticelena bilar.

Olave malumat udgln “Daxili uydunluq arasdirmalarinin apariimasina dair telimat’a
baxiimahdir.

5.5. Natico

Mdaracistin naticesinden asili olmayaraq, problemin qisa tasviri ve daqiq iddialar,
problemin mahiyyati, ilkin giymatlandirma, calb edilmis saxsloer, gorilmus tadbirler va
sonraki harakatlorin xulasesi, askar edilmis pozuntular va netice taferruatli taqdim
edilmakla dizgun senadlasdiriimalidir. Sanadlerin shats dairesi problema uygun olmali
ve sanadlarin maxfiliyi tamin olunmalidir.

Malumati bayan eden saxsin geridonus almasi vacibdir. Bir gayda olaraq, Whistleblower
maxfiliya riayat etmekle is yekunlasdigda malumatlandiriimahdir. ©ksar hallarda,
Whistleblower Ug ay arzinds Muracistin baglaniimasi barads cavab alacaq.

6. BIRBASA ROHBOR VO YA STRUKTUR BOLM® ROHBORININ MOSULIYYSTI

Her hansi struktur ve ya komanda rahbarleri 6z heysat Gzvlerinin bu Siyaset barada
malumath olmasini va gerakli saviyyada qavramalarini temin etmak habela bu Siyasatin
effektiv olmasi (igiin komanda daxilinde aciq Unsiyyeti tosviq etmak ve iscileri suallar
vermaya va narahathqglarini ifade etmayae tasviq etmak kimi lazimi gertlorin taskili ve tamin
etmasi Ugln masuliyyet dagsiyirlar.

Batin menecer va ya rahbar saxsler 6z komanda Uzvleri terafinden pozuntulara dair
aciglamalarin bildirilmasini, ziddiyatlarin bu Siyasata uygun sakilds hall olunmasini tamin
etmalidirler ve ehtiyac yarananda Daxili uygunluq Uzre menecer ilo maslahatlogsmalidirlor.
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7. MONITORINQ

Daxili uygunlug Uzre masul saxs butun bildirilean narahatliglari ehtiva edan reyestr
aparacaq, onu muntezem olaraqg nazerden keciracek ve Rahberlik Ugun hesabat
hazirlayacaq. Hesabat galdirilan narahatlglarin xulasssini, onlarin hansi sdbays aid
oldugunu, yumsaldici tadbirlerin xarakterini ve alde edilmis har hansi naticleri ahate
edacak. Hesabat anonimdir ve hesabatda geyd olunan masalalerle baglh heg¢ bir soxsi
malumatdan istifade olunmamalidir.

8. TOLIiM

Tolimler bitiin iscilere menfi situasiyalari bildirmek Uclin qaydalari, Sirket daxilinde
movcud olan kanallari ve ganun pozuntularindan xabardar olduglari ve ya subhalandikloeri
zaman narahatligi bildirmayin vacibliyini ve vazifasini anlamaga kdmak etmak tgln tagkil
olunnacaqdir.

Siyasat muUtemadi olaraq butun isgilerin diggatine ¢atdiriimali ve miivafiq bildiris kanallar
barade tefarrlatlar butin Isgiler Ggun agiq gérinmalidir.

9. UGUNCU TORSFLAR

Avromed 0z biznes faaliyystini yuksek etika ve dirustlik standartlarina uygun olaraq
hayata kecirir va butlin Iscgilorden ve Uguncu Tersflarden eyni standartlara uygdun
davranmaga cagirir.

Biz tarefdaglarimizi, techizatgilarimizi, mustarilerimizi, maslahatgilerimizi ve bizimla
isloyan butiin diger Uctincti Terafleri bizi temsil eden har hansi isci, niimaysnds ve ya
Uglincl Tersfin har hansi ganunsuz ve ya tehliikeli haroeksti ve ya gqayda pozuntusu ile
bagli narahathqglari biza bildirmays tasviq edirik. Bununla bagli malumat bu Siyasstda
tasvir olunan bildirig kanallari ve ya normal isguzar slagalar vasitesile teqdim oluna biler.

Narahatliglarini vicdanla (ssasli siibha olmaqla) bildirsn Ugiincii Teraefe qargi har hansi
teqib gebulolunmazdir.

Sirket bildiris kanallari ve qaydalar haqginda malumatin Uglincli Tereflers ve ictimaiyyete
acig olmasini temin edir.

Har hansi Ugiincl Tarafin 0z daxili emaliyyatlari ve ya tacrubsleri ile bagh narahatliglari
va ya sikayatleri hemin Uguncu Tersfin bildiris kanallari, muvafiq siyasetleri ve ya
normativ qaydalari vasitasile hall edilmalidir. Bu masalalar bu Siyasaet ile shats olunmur.
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10.DOYISIKLIKLOR

Dayisikliklar barada gisa malumat Nomrasi Etibarlihq tarixi
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